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摄像头，确认摄像头能够正常开启： 

 

确认完成之后，进入考试，一般情况下浏览器会自动记录摄像头的开启状态，

直接在页面左上角打开摄像头。但如果此时左上角仍然提示需点击“允许”才能使

用摄像头时，需再进行一次允许操作，摄像头将会进行正常抓拍。 

 

 

人脸识别考试注意事项 

若考试设置了人脸识别，建议使用 Google 浏览器进行考试。 

考试前请确认电脑有可用的摄像头，以保证能够正常的进行识别。 







 

下角未弹出“考试中途禁止刷新或退出，退出后系统将会自动交卷”的提示字样，

此时可以刷新页面重新加载试题。若有该提示，则禁止主动跳出（关闭或刷新）

考试页面，这时需直接关闭电脑，稍后更换网络环境后重新登录，继续作答。 

若重试仍然出现该情况，请联系管理员。 

2、考试过程中出现断电断网情况，应该怎么办？ 

考试过程是实时记录的，出现断电断网，请直接关闭电脑，稍后更换网络环

境后重新登录，继续作答。 

3、进入考试前，提示“试卷中有题目分值分配不合理”字样时，应该怎么办？ 

出现这种情况，是由于该堂考试是随机抽题考试，进入考试时系统是临时从

题库中抽取题目，所以会存在分值和题目无法正常分配的问题，此时可重新进入

考试，让系统再次临时进行抽取。若多次重试仍然提示，则需联系管理员更换分

值分配方式。 

人脸识别常见问题及处理方式 

1、人脸识别时，提示未检测到原始照片应该怎么办？ 

出现这种情况，请先重新选择浏览器进入考试，若当前是 360 浏览器兼容模

式，请切换使用 360 浏览器极速模式重试；若当前是 IE8 及以下的浏览器，则需

更换使用 Google 浏览器。若仍然提示未检测到原始照片，则表示系统中不存在

您的原始照片，请联系管理员上传原始照片。 

2、人脸识别时，一直提示检测中是什么情况？ 

出现这种情况，一种原因是未允许系统启用摄像头，请关闭考试系统，重新

进入，再次确认您已成功设置允许开启摄像头。另一种原因是未使用正确的浏览




